
Świadczenia NFZ w 2017 r. – woj. śląskie 
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Koszty świadczeń w województwie 
9,2 mld zł 

12% kosztów świadczeń NFZ 
Koszty świadczeń w Polsce (w mln zł) 

Pacjenci  Koszty świadczeń w przeliczeniu na    
10 tys. upr

 

awnionych (w tys. zł)

liczba osób uprawnionych do świadczeń 
- Centralny Wykaz Ubezpieczonych NFZ

 4 mln osób 
11,9% uprawnionych do świadczeń z NFZ 

Struktura 
świadczeń49,6%

leczenie 
szpitalne

11,4%
refundacja 
apteczna

8,3%

17,5%
pozostałe 

rodzaje 
świadczeń

2,8% świadczenia pi
 

elęgnacyjne
i opiekuńcze

0,9% opieka paliatywna i hospicyjna 

0,05% pomoc dora
 

źna i transport
sanitarny

0,3% profilaktyczne programy 
zdrowotne 

3,6% opieka psychiatryczna i leczenie 
uzależnień 

3,1% rehabilitacja lecznicza 

2,6% świadczenia opieki zdrowotnej 
kontraktowane odrębnie 

2,1% Leczenie stomatologiczne 
0,8% lecznictwo uzdrowiskowe 

1,5% zaopatrzenie w 
 

wyroby
medyczne

ambulatoryjna 
opieka 

specjalistyczna 

13,2% 
podstawowa 

opieka 
zdrowotna 

Koszty świadczeń w kolejnych latach
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Personel medyczny i podmioty udzielające śląskim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Zapłata nadwykonań w 2017 r. w województwie śląskim 

Z dotacji z budżetu  
Ministra Zdrowia 

98 340 tys. zł     
(1,07% kosztów świadczeń OW)  

Ugody pozasądowe 
ze środków NFZ 

308 492 tys. zł  
 (3,36% kosztów świadczeń OW) 

Czas oczekiwania na udzielenie świadczenia oraz 
liczba osób oczekujących w województwie śląskim 

Zmiany średniego czasu oczekiwania (mediana) na udzielenie świadczenia:  
          na koniec 2017 r. w porównaniu do 2016 r. (296 list oczekujących)  

oraz na koniec 2016 r. w porównaniu do 2015 r.  (289 list oczekujących) 

 

 

 

 

 

151 szpitale 
(74 w sieci szpitali) 

907 
przychodni 

specjalistycznych 

996 
przychodnie podstawowej 

opieki zdrowotnej 

2,611 
lekarzy na 10 tys. 

uprawnionych  

wydłużenie – 101 kolejek (34,1%) 
w poprzednim roku – 95 (32,9%) 

niezmieniony poziom – 130 (43,9%) 
w poprzednim roku – 117 (40,5%) 

skrócenie –  65 (22,0%) 
w poprzednim roku – 77 (26,6%) 

wydłużenie – 58 kolejek (19,6%) 
w poprzednim roku – 65 (22,5%) 

niezmieniony poziom –193 (65,2%) 
w poprzednim roku – 192 (66,4%) 

skrócenie – 45 (15,2%) 
w poprzednim roku – 32 (11,1%) 

przypadek stabilny  przypadek pilny 
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Dodatkowe środki przekazane w 2017 r. do Śląskiego OW NFZ m.in. 
na skrócenie kolejek: 
 zabiegi w zakresie soczewki (zaćma) 8 743  tys. zł - luty 2017 r.  

 zabiegi w zakresie soczewki (zaćma) 7 296 tys. zł oraz endoprotezoplastyki stawu kolanowego i 
biodrowego 14 592 tys. zł - sierpień 2017 r.  

 świadczenia diagnostyki obrazowej (tomografia komputerowa i rezonansu magnetyczny), 
zabiegi w zakresie soczewki (zaćma), endoprotezoplastyka stawu kolanowego i biodrowego, 
leczenie przewlekłego wirusowego zapalenia wątroby typu C oraz finansowanie wybranych 
świadczeń 92 923 tys. zł - wrzesień 2017 r.  

 

Czas oczekiwania oraz liczba oczekujących do deficytowych świadczeń 
w województwie śląskim na tle pozostałych województw: 
 Endoprotezoplastyka stawu kolanowego  4 
 Endoprotezoplastyka stawu biodrowego  5 
 Zabiegi w zakresie soczewki (zaćma)  6 
 Zabiegi endokrynologii  7 
 Rezonans magnetyczny  8 
 Tomografia komputerowa  9 

Czas oczekiwania oraz liczba oczekujących do wybranych świadczeń 
z najdłuższym czasem oczekiwania lub liczbą oczekujących         
w województwie śląskim na tle pozostałych województw: 
 Dział (pracownia) fizjoterapii 10 
 Zespół rehabilitacji domowej 11 
 Koronarografia 12 
 Oddział dzienny psychiatryczny rehabilitacyjny dla dzieci 13 
 Poradnia urologiczna dla dzieci 14 

Liczba pacjentów oraz liczba i wartość  świadczeń w województwie 
śląskim na tle pozostałych województw: 
 Ambulatoryjna opieka specjalistyczna 15 
 Leczenie szpitalne 16 
 Rehabilitacja lecznicza 17 
 Opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień 18 
 Leczenie stomatologiczne 19 
 Profilaktyczne programy zdrowotne 20 
 Opieka długoterminowa 21 
 Opieka paliatywna i hospicyjna 22 
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Wybrane deficytowe świadczenia w województwie                      
śląskim na tle pozostałych województw  

Endoprotezoplastyka stawu kolanowego 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  średni czas oczekiwania w dniach  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

 

 

średni czas oczekiwania średni czas oczekiwania 

liczba oczekujących liczba oczekujących 
przypadek stabilny  przypadek pilny 

1 446 1 476

1 195

1 473

1 281 1 264 1 300

1 094
1 173

646
601 624 632

686

527 530
469 444

21 428
21 634

21 476 21 480 21 438

21 187

21 496 21 543

21 224

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

677
913 889

1 143 1 216 1 310 1 296 1 367
1 531
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Endoprotezoplastyka stawu biodrowego 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  średni czas oczekiwania w dniach 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

 

 

średni czas oczekiwania średni czas oczekiwania 

liczba oczekujących liczba oczekujących 
przypadek stabilny  przypadek pilny 

1 144

974
1 020

1 072

946
1 012 1 032 1 038

947

19 859 19 699
19 372 19 146

18 735
18 404 18 460 18 339

17 845

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

1 036

1 258
1 200

1 381 1 339
1 401

1 321
1 378

1 469 462 473
448

469

406
381

346 347
314



6 

Zabiegi w zakresie soczewki (zaćma) 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  średni czas oczekiwania w dniach 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

 

 

średni czas oczekiwania średni czas oczekiwania 

liczba oczekujących liczba oczekujących 
przypadek stabilny  przypadek pilny 

180 184
200 197

185 178
165 166

133

83 224 82 547 82 061 81 189 80 264
78 009 77 334

74 650

68 264

1 974

2 966 2 863 2 933

2 558 2 586

2 160
2 290

1 815

675
721 737 723 714 716 709

683

606

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 
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Świadczenia z zakresu endokrynologii 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  średni czas oczekiwania w dniach 

   
           

 
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

 

 

średni czas oczekiwania średni czas oczekiwania 

liczba oczekujących liczba oczekujących 
przypadek stabilny  przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

12 511

13 604 13 404

12 615

13 749 13 894 13 877 13 508

14 295

615 750 795 728
858 1 000

1 163 1 264
1 521

186

154
179

208
245

205
228

246
274

46 43

53
59 58

62 63
67

75
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Świadczenia rezonansu magnetycznego 
Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

  

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

  liczba oczekujących liczba oczekujących 
przypadek stabilny  przypadek pilny 

28 099

31 037

32 491 31 990 32 335
33 531 33 439

31 380
30 048

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

9 241

11 323

13 372 13 391
14 301

16 071 16 297
14 749

13 077

218 223
215 215

230
245

233 234 227

86 89
97

117 119 119 118
123

89
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Świadczenia tomografii komputerowej 
Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach  

                    
 

 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

  

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 
liczba oczekujących liczba oczekujących 

przypadek stabilny  przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

30 457
33 286

36 581
32 743

35 401
36 914 36 731

31 812

23 776

5 263

7 202

9 106 8 558
9 518

11 346 11 627

9 430

5 889

111

89 87

105

122
109

117 120

91

36 34
38

47 45
50

57 60

34
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Wybrane świadczenia z najdłuższym czasem oczekiwania                     
lub liczbą oczekujących w województwie śląskim                               

na tle pozostałych województw 

Dział (pracownia) fizjoterapii 
Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach       

          
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

 

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 
liczba oczekujących liczba oczekujących 

przypadek stabilny  przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

4 529 5 048
5 977

7 149
8 360

9 991 9 667 10 342
11 942

7
15 19

26 27 29 33
40 43

111 082
115 950

118 791
115 484

124 817

131 377 132 088
128 086

138 531

117
106

118
132

148
139 142

164 173
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Zespół rehabilitacji domowej 
Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach       

 
 
 
 

  
 

 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

  

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 
liczba oczekujących liczba oczekujących 

przypadek stabilny  przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

10
15

22
19 20 23 24 24

27

967 972

937

966

939

990
981

1 003

947

127
144

165

142

169

196

161

180 180

176

205

162

206

224 223

196 198 199
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Koronarografia 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach  

           
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

  

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 
liczba oczekujących liczba oczekujących 

przypadek stabilny  przypadek pilny 

1 357
1 306 1 284

1 219

1 424

1 549

1 680

1 495

1 603

17

45

23
15 17

30
34 32

21

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

1 904 1 856
1 961

1 850

2 232

2 005
2 127

2 058 2 058
117

111
119

141

116
126

120

150
162
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Oddział dzienny psychiatryczny rehabilitacyjny dla dzieci 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach  

           
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

  

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 
liczba oczekujących liczba oczekujących 

przypadek stabilny  przypadek pilny 

5 4

0

8 9

0

13
10

8

0

63

0 18 0 0 0 9

224

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

19
16

13

23
25

17
13

19

25

906
716

0

624
511

0

672
530 507



14 

Poradnia urologiczna dla dzieci 
Liczba oczekujących i czas oczekiwania w województwie od  grudnia 2015 r. do grudnia 2017 r. 

liczba osób oczekujących  mediana średniego czasu oczekiwania w dniach     
 

 

 

 

 

 

      
 

Liczba oczekujących i czas oczekiwania w dniach na tle pozostałych województw w grudniu 2017 r.  

  

 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 

mediana średniego czasu 
oczekiwania 
liczba oczekujących liczba oczekujących 

przypadek stabilny  przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

przypadek stabilny  

przypadek pilny 

157
122

23 21 1

290
267 266 280

2 4 0 0 0

31
23

45

31

234 259 262

0

329

178
232

313

218

16
0 0 0 0

75 84
105

94
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Liczba pacjentów oraz liczba i wartość  świadczeń* w województwie 
śląskim na tle pozostałych województw  

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

 

Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  2 299 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 30 418 św. 

Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  1 890 tys. zł  

(-) niższa liczba  |  wyższa liczba

 (-) niższa wartość | wyższa wartość

* Liczba świadczeń – Sprawozdanie z działalności NFZ w 2017 r.  
 Wartość świadczeń – Sprawozdanie z wykonania planu finansowego NFZ w 2017 r. pozycja B.2   
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Leczenie szpitalne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

 

 

Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  1 133 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 

4 829 św. 
Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  11 264 tys. zł 

(-) niższa liczba  |  wyższa liczba

 (-) niższa wartość  |  wyższa wartość
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Opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

  

 

Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  189 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 7 176 św. 

Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  814 tys. zł  

(-) niższa liczba | wyższa liczba

 (-) niższa wartość | wyższa wartość
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Rehabilitacja lecznicza  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Liczba świadczeń w warunkach ambulatorynych na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

  

 

Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  377 tys. os. 

Liczba świadczeń na    
10 tys. uprawnionych 

w warunkach  ambulatoryjnych 

33 642 św. 
Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  703 tys. zł  

(-) niższa liczba  |  wyższa liczba

 (-) niższa wartość  |  wyższa wartość
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Leczenie stomatologiczne  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

 
 

Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  799 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 14 057 św. 

Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  475 tys. zł  

(-) niższa liczba  |  wyższa liczba

 (-) niższa wartość  |  wyższa wartość
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Profilaktyczne programy zdrowotne 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

 
 

Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  250 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 1 010 św. 

Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  73 tys. zł  

(-) niższa liczba | wyższa liczba

 (-) niższa wartość  |  wyższa wartość
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Opieka długoterminowa  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

 
Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  20 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 12 149 św. 

Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  643 tys. zł  

(-) niższa liczba | wyższa liczba

 (-) niższa wartość  |  wyższa wartość
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Opieka paliatywna i hospicyjna 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liczba świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  

województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. 

 
Wartość świadczeń na 10 tys. uprawnionych na tle pozostałych  
województw w 2017 r. oraz w porównaniu do 2016 r. (tys. zł) 

 

Liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń  13 tys. os. 

Liczba świadczeń na 
10 tys. uprawnionych 2 066 św. 

Wartość świadczeń na 
10 tys. uprawnionych  202 tys. zł  

(-) niższa liczba | wyższa liczba

 (-) niższa wartość  |  wyższa wartość
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