(\) Zespot Szpitali Miejskich
w Chorzowie

SP Z0Z ZESPOL SZPITALI MIEJSKICH W CHORZOWIE

POLITYKA JAKOSCI

MISJA: ,Ratujemy, leczymy, otaczamy opieka”

Nadrzednym celem SP ZOZ Zespotu Szpitali Miejskich w Chorzowie jest swiadczenie ustug
medycznych na wysokim poziomie zgodnie z najwyzszymi standardami medycznymi,
wymaganiami prawnymi i oczekiwaniami pacjentow, zapewnienie im i osobom odwiedza-
jacym, a takze personelowi szpitala przyjaznych oraz bezpiecznych warunkdéw pobytu i pracy.

CELE STRATEGICZNE
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Rozszerzanie zakresu $wiadczonych ustug medycznych.

Angazowanie personelu w dziatania na rzecz poprawy jakosci oferowanych ustug.
Doskonalenie dziatari organizacyjnych i technicznych dla poprawy warunkéw bytowych
pacjentow.

State i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejgtnosci zawodowych pracownikéw
w zakresie opieki medycznej nad pacjentem.

Dazenie do poprawy warunkoéw pracy personelu.

Spetnianie wymagan prawnych.

Cele strategiczne beda mozliwe do osiggniecia dzieki:
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Petnej dostepnosci do lekarza i pielegniarki wtedy, kiedy pacjent tego potrzebuje.
Zaangazowaniu personelu w podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug.

Monitorowaniu satysfakcji pacjentow.

Zapewnieniu petnej diagnostyki.

Organizowaniu szkolen podnoszeniu kwalifikacji personelu.

Dbaniu o dobry wizerunek ZSM i promowaniu go na zewnatrz.

Dazeniu do poprawy w zakresie negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne.
Systematycznemu monitorowaniu proceséw, identyfikowaniu obszaréw wymagajacych
poprawy i eliminowaniu zidentyfikowanych niezgodnosci.
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