Zatacznik nr 4
D Zespot Szpitali Miejskich
w Chorzowie

REGULAMIN DLA PACJENTOW
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Zespot Szpitali Miejskich

§1
1. Podczas pobytu w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Zespot Szpitali Miejskich

(dalej: SP ZOZ ZSM) pacjent zobowiazany jest:

— do przestrzegania niniejszego Regulaminu,

— do zapoznania si¢ z pisemng informacja dotyczaca przetwarzania jego danych osobowych przez
SP 20Z ZSM

— do przestrzegania zalecen personelu medycznego w zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych
i prawidlowego funkcjonowania szpitala oraz profilaktyki zakazen.

§2
1. Przy przyjeciu do leczenia szpitalnego pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy powinien:

— przedstawi¢ skierowanie lub nr skierowania (jezeli bylo wystawione) oraz okaza¢ aktualny
dokument tozsamosci,

— wyrazi¢ pisemng zgodg¢ na hospitalizacje.

2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do wyrazenia zgody:

— na udzielenie informacji innym osobom o jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach
zdrowotnych, albo odmowy takiej zgody,

— naudostepnienie jego dokumentacji medycznej innym osobom albo odmowy takiej zgody.

3. Pacjent ma prawo wyrazic sprzeciw:

— na udzielenie po jego $mierci informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach
zdrowotnych osobom bliskim,

— na udostepnienie po jego $mierci jego dokumentacji medycznej osobom bliskim.

4. Pacjent w trakcie przyjecia do szpitala zostaje zaopatrzony w opaske identyfikacyjng. Opaski
identyfikacyjnej nie nalezy zdejmowac w czasie trwania hospitalizacji.

5. Pacjent moze odda¢ rodzinie lub do depozytu, za pokwitowaniem, rzeczy prywatne oraz posiadane
przedmioty warto$ciowe. Depozyt oddawany jest pacjentowi po zwrocie pokwitowania.

a. Na pisemne zadanie pacjenta przedmioty wartoS§ciowe oddane do depozytu moga by¢ przekazane
osobie przez niego wskazanej/upowaznionej,

b. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy prywatne pacjenta nie oddane przez niego do
depozytu, bedace w jego posiadaniu w trakcie pobytu w szpitalu (np. odziez, bizuteria, sprzgt
elektroniczny, pienigdze itp.),

c. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za 0sobisty sprzet korygujacy, protezy, sprzet ortopedyczny,
uzytkowany przez pacjenta podczas pobytu w szpitalu (okulary, aparaty stuchowe itp.).

§3
1. Pacjent przyjety do szpitala wymagajacy wykonania zabiegow higieniczno — sanitarnych ma obowigzek
poddac¢ si¢ tym czynnosciom.
2. W czasie pobytu w oddziale pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zasad higieny osobistej
i utrzymania porzadku w swoim otoczeniu.
3. Pacjent korzysta z wlasnych przyboréw toaletowych. Pacjent powinien posiada¢ wtasng pizamg¢ oraz
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bezpieczne obuwie zmienne (podeszwa antyposlizgowa).

. Jezeli w czasie pobytu w szpitalu istnieje konieczno$¢ wykonania dodatkowych zabiegdéw higieniczno —
sanitarnych pacjent ma obowigzek podda¢ sie tym czynno$ciom.

. W przypadku koniecznosci wdrozenia wobec pacjenta izolacji pacjent jest zobowiazany do
przestrzegania zasad zastosowanej izolacji.

§4

. W porze: obchodéow lekarskich, wykonywania zabiegdw, positkow, prac porzadkowych oraz w czasie
ciszy nocnej pacjent zobowigzany jest przebywa¢ w pomieszczeniu dla niego przeznaczonym.

. Pacjent swoim zachowaniem nie powinien zaburza¢ porzadku organizacyjnego w oddziale. W czasie
prac porzadkowych w oddziale powinien stosowaé si¢ do zalecen personelu oraz informacji
umieszczonych na tablicach ostrzegawczych i informacyjnych.

. Pacjent powinien niezwlocznie zgtosi¢ personelowi oddziatu kazda zauwazong usterke lub podejrzenie
niesprawnosci sprzetu szpitalnego.

§5

. Pacjent moze by¢ poddany zabiegom operacyjnym lub zastosowaniu metody leczenia lub diagnostyki
po uprzednim wyrazeniu pisemnej zgody.

. Jezeli pacjent jest matoletni lub niezdolny do $§wiadomego wyrazenia woli, wymagana jest zgoda jego

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. W przypadku braku przedstawiciela

ustawowego/opiekuna prawnego wymagana jest zgoda sadu opickunczego (opiekun faktyczny moze
wyrazi¢ zgode jedynie w odniesieniu do badania).

Jezeli pacjent ukonczyt 16 lat wymagana jest takze jego zgoda.

W przypadku nie wyrazenia zgody, o ktorej mowa w ust. 1, pacjent moze by¢ wypisany ze szpitala,

jezeli dalsza-hospitalizacja nie ma wptywu na poprawe jego stanu zdrowia, z tym zastrzezeniem, ze

wypisanie nie stanowi realnego niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciala badz
ciezkiego rozstroju zdrowia, a przy tym pacjent ztozyt pisemne o$wiadczenie, iz uzyskat od lekarza
przystepne informacje 0 mozliwych skutkach i nastgpstwach nie wyrazenia zgody na wykonanie
proponowanych $wiadczen zdrowotnych.

§6

Pacjent powinien zastosowac si¢ do zalecen lekarza dotyczacych diety.

. Spozywanie zywno$ci oraz napojow innych niz dostarczonych przez szpital, moze odbywaé si¢ po
konsultacji z lekarzem, pielggniarka lub dietetyczka.

. Pacjent powinien przechowywac produkty spozywcze w miejscach do tego wyznaczonych, zgodnie

z zasadami obowigzujacymi w szpitalu.

§7

Pacjent swoim zachowaniem nie moze naruszac¢ praw innych pacjentow.

. Pacjent powinien odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych pacjentow przebywajacych na oddziale oraz
personelu oddziatu.

§8
. Pacjent nie moze:

— przyjmowa¢ lekow i innych $§rodkow leczniczych ani poddawaé sie jakimkolwiek zabiegom
medycznym bez zlecenia lekarza,

— opuszcza¢ oddzialu bez wiedzy personelu medycznego (lekarz, pielggniarka). Cheé opuszczenia
oddziatu oraz czas nieobecnosci pacjent zobowigzany jest kazdorazowo zgtosi¢ personelowi
medycznemu,

— przeszkadza¢ swoim zachowaniem innym chorym,

— zakloca¢ innym pacjentom odpoczynku dziennego i nocnego,

— przebywaé¢ w salach innych pacjentow, siadac¢ i1 ktas¢ si¢ do to6zek innych pacjentdow, zmieniaé
samodzielnie tozka i sali,

— ktlas¢ si¢ do tozka w obuwiu i odziezy innej niz do tego przeznaczona,
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wchodzi¢ do gabinetow pielegniarskich, lekarskich lub zabiegowych bez zgody i1 obecnosci
personelu,
przechowywac zywnosci w miejscach innych, niz do tego przeznaczone,

— zanieczyszczaé ani zasmieca¢ pomieszczen i terenu szpitala,

wrzucaé do kanalizacji przedmiotdéw, ktore moga spowodowac jej niedroznos¢,

niszczy¢ mienia szpitalnego,
— manipulowaé aparatura i sprzetem medycznym, urzadzeniami i instalacjami elektrycznymi,
gazowymi, wentylacyjnymi, grzewczymi.

§9
1. Na terenie Szpitala obowiazuje catkowity zakaz:
— obrotu, posiadania i uzywania narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
i innych podobnie dziatajacych,

wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow,
podgrzewczy tytoniu, itp.

nagrywania, robienia zdje¢ i filméw innym pacjentom i personelowi,

prowadzenia handlu, wymiany rzeczy i gier hazardowych.

§ 10

1. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku.

2. Za szkody powstate z winy pacjenta moze on zostaé obcigzony przez Szpital rzeczywistym kosztem
pokrycia tych szkod.

§11

1. Uzywanie na terenie oddzialu urzadzen elektrycznych i elektronicznych jest dozwolone za zgoda
lekarza lub pielggniarki w sposob nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow.

2. Zabrania si¢ uzywania sprzetu elektronicznego w poblizu aparatury monitorujagcej i w innych
niedozwolonych miejscach.

§12

1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.

2. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

3. Pacjent, ktorego stan zdrowia na to pozwala oraz w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemicznej, moze
uczestniczy¢ w nabozenstwach odprawianych w kaplicy szpitalnej. Che¢ opuszczenia oddziatu oraz
czas nieobecnosci pacjent zobowigzany jest kazdorazowo zglosi¢ personelowi medycznemu.

4. Pacjent, ktorego stan zdrowia na to pozwala oraz w zalezno$ci od aktualnej sytuacji epidemicznej, moze
uczestniczy¢ w szkoleniach oraz wydarzeniach organizowanych dla pacjentow w szpitalu. Cheé
opuszczenia oddzialu oraz czas nieobecnoéci pacjent zobowigzany jest kazdorazowo zglosié
personelowi medycznemu.

5. Pacjent moze korzysta¢ z bufetu szpitalnego w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemicznej. Cheé
opuszczenia oddzialu oraz czas nieobecnoéci pacjent zobowigzany jest kazdorazowo zglosi¢
personelowi medycznemu.

§13

1. Pacjent ma prawo do odwiedzin.

Odwiedziny pacjentéw odbywajg sie codziennie. Ze wzgledow organizacyjnych, a takze w przypadku
wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow
korzystanie z prawa pacjenta do odwiedzin moze zosta¢ ograniczone. Wowczas odwiedziny mogg
odbywac¢ si¢ w wyznaczonych godzinach lub beda ograniczone.

2. Pacjent ma prawo do kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

3. Na zyczenie pacjenta prawo: do jego odwiedzin, do kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami moze by¢ ograniczone lub zniesione w stosunku do 0sob przez niego wskazanych.

4. Pacjent ma mozliwo$¢ korzystania z bezprzewodowego internetu (Wi-Fi).
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5. Ze wzgledu na dobro dzieci ich udziat w odwiedzinach powinien by¢ konsultowany z lekarzem lub
pielegniarka/potozna w oddziale.
6. Dzieci uczestniczace w odwiedzinach powinny znajdowacé si¢ pod nadzorem opiekundéw, ich obecnosé
nie moze zaktocac ciszy i porzadku w oddziale.
7. Tlos¢ osob odwiedzajacych jednoczesnie pacjenta nie powinna by¢ wigksza niz dwie.
8. W czasie odwiedzin pacjent powinien dbaé, aby osoby odwiedzajace go nie zaklocaly swoim
zachowaniem ciszy i porzadku oraz nie stanowity zagrozenia epidemicznego.
9. Odwiedzajacy zobowigzani sg do:
— stosowania si¢ do zalecen personelu medycznego w szczegdlnosci w zakresie profilaktyki zakazen
szpitalnych,
— przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny oraz przepisow przeciwpozarowych,
— opuszczenia sali chorych w czasie obchodu lekarskiego oraz w czasie wykonywania czynnosci
leczniczo — pielggnacyjnych,
— dezynfekcji rak przed podejsciem do pacjenta,
— dezynfekcji rgk przed opuszczeniem sali pacjenta,
— poszanowania mienia szpitalnego,
— Szanowania praw innych pacjentow,
— przestrzegania pkt 3,5,6,7.
10. Osobom odwiedzajgcym zabrania si¢:
— zakldcania swoim zachowaniem ciszy i porzadku,
— siadania na t6zkach pacjentow,
— manipulowania aparatura medyczng, urzadzeniami i instalacjami elektrycznymi, gazowymi,
wentylacyjnymi, grzewczymi,
— uzywania sprzetu elektronicznego w poblizu aparatury monitorujacej lub innych niedozwolonych
miejscach
— podawania lekéw pacjentom bez zgody lekarza,
— odwiedzin pod wptywem alkoholu i substancji odurzajacych,
— przynoszenia kwiatow,
— dotykania okolicy ran, miejsc wkiu¢ u pacjenta,
— wykonywania jakichkolwiek czynnosci przy pacjencie bez zgody personelu medycznego,
— dostarczania pacjentom alkoholu i srodkow odurzajacych,
— odwiedzin w przypadku podejrzenia choroby zakaznej,
— otwierania i zamykania okien w miejscu odwiedzin bez zgody personelu,
— korzystania z weztow sanitarnych w salach chorych.

§14
Pacjent, jezeli uzna, Ze jego prawa zostaly naruszone, moze zwroci¢ si¢ do przetozonych osob
udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych, Dyrektora Szpitala lub do Rzecznika Praw Pacjenta.

§15
Ze wzgledu na specyfike oddziatow mogg by¢é wprowadzone inne ograniczenia regulowane aktami
wewnetrznymi | zaleceniami sanitarnymi.

§ 16
W sytuacji razacego naruszania przez pacjenta niniejszego regulaminu moze on zosta¢ wypisany ze
szpitala, jezeli zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych nie spowoduje bezposredniego
niebezpieczenstwa dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych 0sob.

§17
W sytuacji razacego naruszenia przez osob¢ odwiedzajacg regulaminu moze ona zostaé wyproszona
z oddziatu lub zostang wezwane stuzby porzadkowe.
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